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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ЛИПЕЦКА

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

25.06.2015










№ 1112
г.Липецк
О внесении изменений в постановление
администрации города Липецка
от 30.01.2014 № 90


В целях совершенствования деятельности образовательных учреждений города Липецка по повышению качества предоставляемых муниципальных услуг (работ) администрация города 

П О С Т А Н О В Л Я Е Т:

1. Внести в постановление администрации города Липецка от 30.01.2014 №90 «Об утверждении показателей качества муниципальных услуг (работ)» следующие изменения: 

приложение №1 изложить в новой редакции (прилагается).

2. Настоящее постановление распространяется на правоотношения, возникшие с 01.01.2015.

Глава города Липецка







    М.В.Гулевский








Приложение № 1








к постановлению администрации








города Липецка








от 25.06.2015 № 1112
ПОКАЗАТЕЛИ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ (РАБОТ),

ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ УЧРЕЖДЕНИЯМИ ОБРАЗОВАНИЯ ГОРОДА ЛИПЕЦКА

I. Услуги по реализации образовательных программ дошкольного

образования и организации присмотра и ухода за детьми

1. Описание процедур, необходимых для оказания услуг

1.1. Показатели качества, указанные в настоящем разделе, распространяются на муниципальные услуги «Реализация образовательных программ дошкольного образования», «Присмотр и уход за детьми в образовательных учреждениях, реализующих образовательные программы дошкольного образования» (далее – муниципальные услуги), предоставляемые населению города Липецка муниципальными образовательными учреждениями, учредителем которых является департамент образования администрации города Липецка (далее – ОУ), и устанавливают основные требования к процедурам, необходимым для оказания услуг, условиям оказания услуг.

1.2. Содержанием (предметом) муниципальной услуги «Реализация образовательных программ дошкольного образования» является организация предоставления дошкольного образования в соответствии с действующим федеральным государственным образовательным стандартом. 

1.3. Содержанием (предметом) муниципальной услуги «Присмотр и уход за детьми в образовательных учреждениях, реализующих образовательные программы дошкольного образования» является комплекс мер по организации питания и хозяйственно-бытового обслуживания детей, обеспечению соблюдения ими личной гигиены и режима дня.

1.4. Показатели качества предоставления муниципальных услуг применяются в отношении муниципальных дошкольных ОУ, а также в отношении муниципальных учреждений, осуществляющих в качестве основной цели деятельности образовательную деятельность по основным образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования, в отношении муниципальных учреждений дополнительного образования, учредителем которых является департамент образования администрации города Липецка, при оказании ими муниципальных услуг.

1.5. Муниципальная услуга «Реализация образовательных программ дошкольного образования» оказывается через реализацию основных образовательных программ дошкольного образования, которые разрабатываются и утверждаются ОУ в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом дошкольного образования (далее ( ФГОС ДО) и с учетом соответствующих примерных образовательных программ дошкольного образования. 

1.6. Организация и осуществление образовательной деятельности по основным образовательным программам дошкольного образования, в том числе особенности организации образовательной деятельности для воспитанников с ограниченными возможностями здоровья, обеспечиваются ОУ в соответствии с Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 30.08.2013 № 1014 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам – образовательным программам дошкольного образования». 
1.7. Муниципальные услуги финансируются за счет средств бюджета города Липецка, а также средств, передаваемых из бюджета Липецкой области в виде субвенции.

2. Условия оказания услуг

2.1. Правом на оказание муниципальных услуг обладают ОУ, имеющие лицензию на осуществление образовательной деятельности. 

2.2. Получателями муниципальных услуг могут быть граждане в возрасте от 2 месяцев до 8 лет. 

2.3. Муниципальная услуга оказывается для всех детей, не имеющих медицинских противопоказаний к посещению ОУ. Основанием для отказа в оказании муниципальной услуги в ОУ может быть отсутствие свободных мест. 

2.4. Услуга оказывается 5 дней в неделю (выходные дни: суббота, воскресенье, праздничные дни).

2.5. Основное место оказания услуги: групповая ячейка ( помещение, принадлежащее каждой детской группе, оснащенное в соответствии с требованиями реализуемой образовательной программы. Каждому ребенку обеспечивается необходимая мебель согласно его антропометрическим показателям, место для хранения одежды и предметов личной гигиены. Для прогулок детям предоставляется зона игровой территории, оборудованная в соответствии с санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами.

2.6. Для полноценной организации муниципальных услуг учреждение обеспечивает соблюдение режима дня, сбалансированное питание воспитанников в соответствии с их возрастом, санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами, ФГОС ДО.

3. Соблюдение нормативов потребления материально-технических

ресурсов при оказании услуги

3.1. Нормативы потребления материально-технических ресурсов при оказании муниципальных услуг определяются на основании действующего законодательства. 

3.2.
Специальное оборудование для оказания муниципальных услуг должно использоваться строго по назначению в соответствии с правилами и требованиями к безопасности, изложенными в эксплуатационной документации, содержаться в технически исправном состоянии.

4. Соблюдение санитарно-гигиенических норм

4.1. Обеспечение охраны здоровья детей при выполнении деятельности по воспитанию, обучению, развитию и оздоровлению, уходу и присмотру в ОУ осуществляется в соответствии с санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами (далее - санитарные правила), утвержденными постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 15.05.2013 № 26 «Об утверждении СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций». 

4.2. Санитарные правила устанавливают санитарно-эпидемиологические требования: 

- к условиям размещения ОУ;

- к оборудованию и содержанию территории ОУ;

- к помещениям, их оборудованию и содержанию;

- к естественному и искусственному освещению помещений;

- к отоплению и вентиляции;

- к водоснабжению и канализации;

- к организации питания;

- к приему детей в ОУ;

- к организации режима дня;

- к организации физического воспитания;

- к личной гигиене персонала.

5. Квалификационные требования к персоналу

5.1. ОУ должно располагать необходимым персоналом для организации муниципальных услуг.

5.2. Правом на занятие образовательной деятельностью, необходимой для оказания муниципальных услуг, обладают лица, имеющие среднее профессиональное или высшее профессиональное образование и отвечающие квалификационным требованиям, указанным в Едином квалификационном справочнике должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел «Квалификационные характеристики должностей работников образования», утвержденном приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 26.08.2010 № 761н. 
5.3. Педагогические работники ОУ обязаны систематически повышать свой профессиональный уровень, проходить аттестацию на соответствие занимаемой должности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации в сфере образования. Непрерывность профессионального развития работников ОУ обеспечивается освоением педагогическими работниками дополнительных профессиональных программ по профилю педагогической деятельности не реже чем один раз в три года.

5.4. К осуществлению деятельности, необходимой для оказания муниципальных услуг, не допускаются лица, в отношении которых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации установлены запреты и ограничения. 

6. Порядок информирования населения

6.1. ОУ обеспечивает открытость и доступность информации, установленной законодательством Российской Федерации в сфере образования.

6.2. Информирование граждан о муниципальных услугах осуществляется посредством публикации информации об ОУ в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (на официальном сайте ОУ, на сайте департамента образования администрации города Липецка), информационных стендах (уголках получателей услуг) в образовательных учреждениях.

6.3. Предоставляемая ОУ информация о муниципальных услугах должна содержать сведения:

- о порядке предоставления муниципальной услуги;

- о содержании муниципальной услуги;

- о показателях качества предоставления муниципальной услуги.

6.4. Родителям (законным представителям) воспитанников предоставляется возможность ознакомления с уставом ОУ и другими документами, регламентирующими его деятельность.

7. Показатели качества муниципальных услуг
7.1. Показатели качества услуги по реализации образовательных программ дошкольного образования:
	№ п/п
	Наименование показателя
	Единицы измерения
	Значения показателей

	1.
	Доля воспитанников учреждения, осваивающих образовательную программу дошкольного образования в соответствии с требованиями ФГОС ДО
	%
	100

	2.
	Сохранность контингента воспитанников в течение года 
	%
	не менее 98 

	3.
	Доля обеспеченности педагогическим персоналом 
	%
	90 от штатной численности педагогических работников

	4.
	Доля педагогических и управленческих кадров учреждения, прошедших повышение квалификации, в том числе для работы по ФГОС, в общей численности педагогических работников
	%
	95

	5.
	Численность воспитанников на 1 педагога-психолога
	чел.
	не более 350

	6.
	Обеспеченность средствами обучения, игровым, спортивным, оздоровительным инвентарем, необходимым для реализации образовательной программы
	%
	не менее 95

	7.
	Удовлетворенность родителей (законных представителей) качеством муниципальной услуги по реализации образовательной программы
	%
	не менее 80


7.2. Показатели качества муниципальной услуги по присмотру и уходу за детьми в ОУ, реализующих образовательные программы дошкольного образования:
	№ п/п
	Наименование показателя
	Единицы измерения
	Значения показателей

	1.
	Заболеваемость детей (количество дней, пропущенных по болезни, в расчете на 1 ребенка в год)
	дней
	12

	2.
	Посещаемость детьми учреждения
	%
	70

	3.
	Обеспеченность учреждения прочим персоналом (за исключением педагогических работников)
	%
	90 от штатной численности прочего персонала

	4.
	Процент выполнения среднесуточного набора пищевых продуктов питания детей, установленного санитарными нормами
	%
	95

	5.
	Удовлетворенность родителей (законных представителей) качеством муниципальной услуги по организации присмотра и ухода за детьми
	%
	80


II. Услуга по организации предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования

1. Описание процедур, необходимых для оказания услуги

1.1. Показатели качества, указанные в настоящем разделе, распространяются на муниципальную услугу «Организация предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования» (далее – муниципальная услуга), предоставляемую населению города Липецка муниципальными образовательными учреждениями, учредителем которых является департамент образования администрации города Липецка, реализующими основные общеобразовательные программы – образовательные программы начального общего, основного общего и среднего общего образования (далее – ОУ), и устанавливают основные требования к процедурам, необходимым для оказания услуги, условиям оказания услуги. 

1.2. Содержанием (предметом) муниципальной услуги является организация предоставления общего образования по основным общеобразовательным программам – образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования в соответствии с действующими федеральными государственными образовательными стандартами. 

1.3. Содержание (предмет) муниципальной услуги также включает организацию участия учащихся в предметных олимпиадах, конференциях, фестивалях, конкурсах и других мероприятиях, организацию работы групп продленного дня, обеспечение доступа к информационным образовательным ресурсам, психолого-педагогическую помощь.

1.4. Муниципальная услуга оказывается через реализацию основных общеобразовательных программ – образовательных программ начального общего, основного общего и среднего общего образования, которые разрабатываются и утверждаются ОУ в соответствии с федеральными государственными образовательными стандартами, государственными образовательными стандартами и с учетом соответствующих примерных образовательных программ.

1.5. Организация и осуществление образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам – программам начального общего, основного общего и среднего общего образования, в том числе особенности организации образовательной деятельности для учащихся с ограниченными возможностями здоровья, обеспечиваются ОУ в соответствии с Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 30.08.2013 № 1015 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам – образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования».

1.6. Муниципальная услуга финансируется за счет средств бюджета города Липецка, а также средств, передаваемых из бюджета Липецкой области в виде субвенции.

2. Условия оказания услуги

2.1. Правом на оказание муниципальной услуги обладают ОУ, имеющие лицензию на осуществление образовательной деятельности и свидетельство о государственной аккредитации.

2.2. Получателями муниципальной услуги являются граждане в возрасте от 6,5 до 18 лет и совершеннолетние граждане, желающие освоить образовательные программы начального общего, основного общего, среднего общего образования.

2.3. Муниципальная услуга является общедоступной и бесплатной, гарантируется любому гражданину, имеющему право на получение общего образования соответствующего уровня, независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, имущественного, социального и должностного положения, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), а также других обстоятельств.

2.4. Процедура приема граждан в ОУ, оказывающее муниципальную услугу, осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации в сфере образования и регламентируется Порядком предоставления муниципальной услуги «Зачисление в образовательное учреждение города Липецка», утвержденным соответствующим приказом департамента образования администрации города Липецка. 

2.5. В случае отказа в предоставлении места в ОУ, оказывающем муниципальную услугу, родители (законные представители) для решения вопроса об устройстве ребенка в иное ОУ обращаются в департамент образования администрации города Липецка в соответствии с Порядком принятия мер по устройству ребенка в муниципальное общеобразовательное учреждение в связи с отсутствием свободных мест в учреждении, утвержденным соответствующим приказом департамента образования администрации города Липецка.

2.6. Освоение имеющих государственную аккредитацию основных общеобразовательных программ завершается государственной итоговой аттестацией. Порядок и форма государственной итоговой аттестации определяются действующим законодательством Российской Федерации в сфере образования.
2.7. Услуга может оказываться в рамках как пятидневной, так и шестидневной недели в зависимости от реализуемых основных общеобразовательных программ. 

2.8. Основное место оказания муниципальной услуги ( ОУ, оснащенное в соответствии с требованиями федеральных государственных образовательных стандартов, санитарно-эпидемиологическими нормами и правилами.
2.9. Условия реализации основных общеобразовательных программ, соответствующих федеральным государственным образовательным стандартам начального общего образования (далее ( ФГОС НОО), основного общего образования (далее ( ФГОС ООО), среднего общего образования (далее ( ФГОС СОО), определяются входящими в федеральные государственные образовательные стандарты требованиями к условиям реализации основных образовательных программ.

3. Соблюдение нормативов потребления материально-технических ресурсов при оказании услуги

3.1. Нормативы потребления материально-технических ресурсов при оказании услуги определяются на основании действующего законодательства. 
3.2. Специальное оборудование для оказания муниципальной услуги должно использоваться строго по назначению в соответствии с правилами и требованиями к безопасности, изложенными в эксплуатационной документации, содержаться в технически исправном состоянии.

4. Соблюдение санитарно-гигиенических норм

4.1. Обеспечение охраны здоровья детей при выполнении деятельности по их обучению и воспитанию в ОУ осуществляется в соответствии с санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами (далее ( санитарные правила), утвержденными постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 29.12.2010 №189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях». 

4.2. Санитарные правила устанавливают санитарно-эпидемиологические требования:

- к размещению ОУ;

- к территории ОУ;

- к зданию ОУ;

- к оборудованию помещений ОУ;

- к воздушно-тепловому режиму ОУ;

- к естественному и искусственному освещению;

- к водоснабжению и канализации;

- к режиму образовательного процесса;

- к организации медицинского обслуживания учащихся;

- к санитарному состоянию и содержанию ОУ;

- к соблюдению санитарных правил.

5. Квалификационные требования к персоналу 
5.1. ОУ должно располагать необходимым персоналом для организации муниципальной услуги.

5.2. Правом на занятие образовательной деятельностью, необходимой для оказания муниципальной услуги, обладают лица, имеющие среднее профессиональное или высшее профессиональное образование и отвечающие квалификационным требованиям, указанным в Едином квалификационном справочнике должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел «Квалификационные характеристики должностей работников образования», утвержденном приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 26.08.2010 № 761н.

5.3. Педагогические работники ОУ обязаны систематически повышать свой профессиональный уровень, проходить аттестацию на соответствие занимаемой должности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации в сфере образования. Непрерывность профессионального развития работников ОУ обеспечивается освоением педагогическими работниками дополнительных профессиональных программ по профилю педагогической деятельности не реже чем один раз в три года.

5.4. К осуществлению деятельности, необходимой для оказания муниципальной услуги, не допускаются лица, в отношении которых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации установлены запреты и ограничения.

6. Порядок информирования населения о муниципальной услуге

6.1. ОУ обеспечивает открытость и доступность информации, установленной законодательством Российской Федерации в сфере образования.

6.2. Информирование граждан о муниципальной услуге осуществляется посредством публикации информации об ОУ в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (на официальном сайте ОУ, на сайте департамента образования администрации города Липецка), информационных стендах (уголках получателей услуг) в ОУ.

6.3. Предоставляемая ОУ информация о муниципальной услуге должна содержать сведения:

- о порядке предоставления муниципальной услуги;

- о содержании муниципальной услуги;

- о показателях качества предоставления муниципальной услуги.

6.4. Родителям (законным представителям) учащихся предоставляется возможность ознакомления с уставом ОУ и другими документами, регламентирующими его деятельность.

7. Показатели качества муниципальной услуги

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единицы измерения
	Значения показателей

	1.
	Полнота реализации основных общеобразовательных программ ОУ по итогам учебного года
	%
	100

	2.
	Доля учащихся, осваивающих основные общеобразовательные программы, в том числе:
	%
	100

	2.1.


	Доля учащихся, осваивающих основные общеобразовательные программы, обеспечивающие углубленное изучение отдельных учебных предметов, предметных областей (профильное обучение), в общей численности учащихся
	
	

	2.1.1.
	II полугодие учебного года (январь - июнь)
	%
	не менее 2,5

	2.1.2.
	I полугодие учебного года (сентябрь - декабрь)
	%
	не менее 2

	2.2.
	Доля учащихся, осваивающих основные общеобразовательные программы в специальных (коррекционных) классах, в общей численности учащихся
	
	

	2.2.1.
	II полугодие учебного года (январь - июнь)
	%
	не менее 2

	2.2.2.
	I полугодие учебного года (сентябрь - декабрь)
	%
	не менее 1

	3.
	Доля учащихся, осваивающих основные общеобразовательные программы в соответствии с ФГОС НОО и ФГОС ООО, в общей численности учащихся
	
	

	3.1.
	II полугодие учебного года (январь - июнь)
	%
	не менее 17

	3.2.
	I полугодие учебного года (сентябрь - декабрь)
	%
	не менее 20

	4.
	Сохранность контингента учащихся до получения ими основного общего образования (1 - 9 классы)
	%
	98

	5.
	Сохранность контингента учащихся (1 - 9 классы) (для СКОШ № 32)
	%
	98

	6.
	Доля детей, обучающихся в 1-ю смену, в общей численности учащихся
	%
	не менее 50

	7.
	Обеспеченность реализации основных общеобразовательных программ учреждения педагогическими кадрами 
	%
	100

	8.
	Доля педагогических и управленческих кадров, прошедших повышение квалификации
	%
	не менее 65

	9.
	Доля педагогических работников, имеющих первую и высшую квалификационную категорию, в общей численности педагогических работников ОУ
	%
	не менее 30

	10.
	Количество учащихся на один компьютер, используемый в образовательном процессе
	чел.
	не более 22

	11.
	Результаты освоения основных общеобразовательных программ:
	
	

	11.1.
	Доля выпускников, успешно освоивших основную образовательную программу начального общего образования (НОО) и переведенных на следующий уровень общего образования, в численности выпускников начальной школы
	%
	100

	11.2.
	Доля выпускников 9-х классов, получивших аттестат об основном общем образовании
	%
	100

	11.3.
	Доля выпускников 11(12)-х классов, получивших аттестат о среднем общем образовании
	%
	100

	12.
	Количество призовых мест, занятых учащимися на муниципальном этапе всероссийской олимпиады школьников (для ОУ, реализующих основные общеобразовательные программы, обеспечивающие углубленное изучение отдельных учебных предметов, предметных областей (профильное обучение))
	ед.
	не менее 1

	13.
	Удовлетворенность учащихся и их родителей (законных представителей) качеством оказываемых услуг
	%
	не менее 80

	14.
	Удовлетворенность родителей учащихся (законных представителей) качеством оказываемых услуг (для СКОШ №32)
	%
	не менее 80


III. Услуга по организации предоставления образования детям

по дополнительным общеразвивающим программам

1. Описание процедур, необходимых для оказания услуги

1.1. Показатели качества, указанные в настоящем разделе, распространяются на муниципальную услугу «Организация предоставления образования детям по дополнительным общеразвивающим программам» (далее – муниципальная услуга), предоставляемую населению города Липецка муниципальными учреждениями дополнительного образования (далее – УДО), учредителем которых является департамент образования администрации города Липецка, и устанавливают основные требования к процедурам, необходимым для оказания услуги, условиям её оказания.

1.2. Содержанием (предметом) муниципальной услуги является организация предоставления учащимся дополнительного образования по дополнительным общеразвивающим программам.

1.3. Муниципальная услуга оказывается через реализацию дополнительных общеразвивающих программ различной направленности: технической, естественнонаучной, физкультурно-спортивной, художественной, туристско-краеведческой, социально-педагогической.

1.4. Организация и осуществление образовательной деятельности по дополнительным общеразвивающим программам, в том числе особенности организации образовательной деятельности для учащихся с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов и инвалидов, обеспечивается УДО в соответствии с Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 29.08.2013 № 1008 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам».

1.5. Муниципальная услуга финансируется за счет средств бюджета города Липецка.
2. Условия оказания муниципальной услуги

2.1. Правом на оказание муниципальной услуги обладают УДО, имеющие лицензию на осуществление образовательной деятельности.

2.2. Получателями муниципальной услуги являются граждане в возрасте от 3 до 18 лет и совершеннолетние граждане, желающие освоить дополнительные общеразвивающие программы. 

2.3. Муниципальная услуга, оказываемая в объеме муниципального задания, является общедоступной и бесплатной.

2.4. Количество учащихся в объединении, их возрастные категории зависят от направленности дополнительных общеразвивающих программ и определяются локальным нормативным актом УДО, осуществляющего образовательную деятельность. 

2.5. Процедура приема граждан в УДО регламентируется соответствующими локальными нормативными актами.

2.6. Основанием для отказа в приеме в УДО может являться медицинское заключение о невозможности занятий ребенка в творческом объединении по избранному профилю (физкультурно-спортивному, хореографическому, туристско-краеведческому и т.д.) по состоянию здоровья.

2.7. УДО вправе осуществлять прием детей сверх установленного муниципального задания на оказание муниципальных услуг на обучение на платной основе.

2.8. Основное место оказания муниципальной услуги ( УДО, оснащенное в соответствии с санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами. 

3. Соблюдение нормативов потребления материально-технических ресурсов при оказании услуги

3.1. Нормативы потребления материально-технических ресурсов при оказании муниципальной услуги определяются на основании действующего законодательства.
3.2. Специальное оборудование для оказания муниципальной услуги должно использоваться строго по назначению в соответствии с правилами и требованиями к безопасности, изложенными в эксплуатационной документации, содержаться в технически исправном состоянии.
4. Соблюдение санитарно-гигиенических норм

4.1. Обеспечение охраны здоровья детей при выполнении образовательной деятельности в УДО осуществляется в соответствии с санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами (далее ( санитарные правила), утвержденными постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 04.07.2014 № 41 «Об утверждении СанПиН 2.4.4.3172-14 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы образовательных организаций дополнительного образования детей».

4.2. Санитарные правила устанавливают санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы УДО, включая требования:

- к размещению УДО;

- к территории УДО;

- к зданию УДО;

- к водоснабжению и канализации;
- к естественному и искусственному освещению;

- к отоплению, вентиляции и воздушно-тепловому режиму;

- к помещениям для занятий различной направленности и их оборудованию;

- к организации образовательного процесса.

5. Квалификационные требования к персоналу

5.1. УДО должно располагать необходимым персоналом для организации муниципальной услуги.

5.2. Правом на занятие педагогической деятельностью, необходимой для оказания муниципальной услуги, обладают лица, имеющие среднее профессиональное или высшее профессиональное образование и отвечающие квалификационным требованиям, указанным в Едином квалификационном справочнике должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел «Квалификационные характеристики должностей работников образования», утвержденном приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 26.08.2010 № 761н.

5.3. Педагогические работники УДО обязаны систематически повышать свой профессиональный уровень, проходить аттестацию на соответствие занимаемой должности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации в сфере образования. Непрерывность профессионального развития работников УДО обеспечивается освоением педагогическими работниками дополнительных профессиональных программ по профилю педагогической деятельности не реже чем один раз в три года.

5.4. К осуществлению деятельности, необходимой для оказания муниципальной услуги, не допускаются лица, в отношении которых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации установлены запреты и ограничения.

6. Порядок информирования населения о муниципальной услуге

6.1. УДО обеспечивает открытость и доступность информации, установленной законодательством Российской Федерации в сфере образования.

6.2. Информирование граждан о муниципальной услуге осуществляется посредством публикации информации об УДО в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (на официальном сайте УДО, на сайте департамента образования администрации города Липецка), информационных стендах (уголках получателей услуг) в УДО.

6.3. Предоставляемая УДО информация о муниципальной услуге должна содержать сведения:

- о порядке предоставления муниципальной услуги;

- о содержании муниципальной услуги;

- о показателях качества предоставления муниципальной услуги.

7. Показатели качества муниципальной услуги

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единицы измерения
	Значения показателей

	1.
	Полнота реализации дополнительных общеразвивающих программ
	%
	100

	2.
	Полнота реализации дополнительных общеразвивающих программ, используемых школами города для организации внеурочной деятельности в рамках внедрения ФГОС НОО и ФГОС ООО
	%
	100

	3.
	Количество массовых мероприятий городского уровня, проводимых УДО
	ед.
	более 1

	4.
	Сохранность контингента учащихся на конец учебного года от первоначального комплектования
	%
	не менее 60

	5.
	Обеспеченность реализации дополнительных общеразвивающих программ кадрами
	%
	100

	6.
	Доля педагогических работников (в т.ч. административных), имеющих первую и высшую квалификационную категорию, в общей численности педагогических работников
	%
	не менее 30

	7.
	Степень обеспеченности УДО дополнительных общеразвивающих программ оборудованием
	%
	не менее 80

	8.
	Доля учащихся, принявших участие в мероприятиях различного уровня, в общей численности учащихся 
	%
	не менее 26

	9.
	Количество призовых мест на олимпиадах и конкурсах различного уровня:
	
	

	9.1
	Наличие призовых мест на конкурсах различного уровня, занятых учащимися 
	ед.
	не менее 5

	9.2
	Доля призеров и победителей муниципального этапа всероссийской олимпиады в общей численности участников - учащихся УДО
	%
	не менее 30

	9.3
	Доля призеров и победителей олимпиад (кроме всероссийской), конкурсов, конференций интеллектуальной направленности в общей численности участников - учащихся УДО
	%
	не менее 30

	9.4
	Доля призеров и победителей регионального этапа всероссийской олимпиады школьников в общей численности участников - учащихся УДО
	%
	не менее 30

	10.
	Удовлетворенность учащихся и их родителей (законных представителей) качеством оказываемых услуг
	%
	не менее 76


IV. Работа по созданию условий для отдыха и оздоровления

детей на базе загородных оздоровительных лагерей

1. Описание процедур, необходимых для выполнения

муниципальной работы

1.1. Показатели качества, указанные в настоящем разделе, распространяются на муниципальную работу «Создание условий для отдыха и оздоровления детей на базе загородных оздоровительных лагерей» (далее – муниципальная работа), выполняемую для населения города Липецка муниципальным загородным оздоровительным лагерем (далее ( оздоровительный лагерь), учредителем которого является департамент образования администрации города Липецка, и устанавливают основные требования к процедурам и условиям, необходимым для выполнения муниципальной работы.

1.2. Содержанием (предметом) муниципальной работы является организация отдыха и оздоровления обучающихся общеобразовательных учреждений города Липецка на базе оздоровительного лагеря.

1.3. Выполнение муниципальной работы финансируется за счет средств бюджета города Липецка.

2. Условия выполнения муниципальной работы

2.1. Муниципальная работа выполняется в оздоровительном лагере, функционирующем в соответствии со следующим перечнем документов, как-то:

2.1.1. Устав оздоровительного лагеря.

2.1.2. Руководства, правила, инструкции, положения:

- правила внутреннего трудового распорядка;

- инструкции по эксплуатации оборудования лагеря;

- инструкции по персоналу лагеря (должностные инструкции);

- инструкции по охране труда;

- инструкции по безопасности и правилам работы на травмоопасных участках, рабочих местах;

- положение об оплате труда;

- технический паспорт лагеря;

- технические паспорта и сертификаты качества на оборудование.

Техническая проверка, ремонт оборудования осуществляются организациями, имеющими лицензию на данный вид деятельности, на основании договора с оздоровительным лагерем.

2.1.3. Заключения Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Липецкой области и Главного Управления Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий по Липецкой области о пригодности используемых зданий и помещений для организации отдыха и оздоровления.

2.2. Оздоровительный лагерь, выполняющий муниципальную работу (его структурные подразделения), должен быть размещен в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения.

2.3. Эколого-климатическая характеристика местности, ландшафт и оформление участка, на котором располагают оздоровительный лагерь, архитектура зданий и сооружений оздоровительного лагеря должны обеспечивать создание благоприятных условий для отдыха и оздоровления детей.

2.4. В зданиях оздоровительного лагеря, выполняющего муниципальную работу, должны быть предусмотрены следующие помещения:

- столовая;

- комнаты для дневного пребывания и досуговых занятий;

- спальные комнаты;

- раздевалка (гардеробная) для верхней одежды;

- постирочная с сушильным шкафом;

- гладильная;

- помещения медицинского назначения (кабинет врача (и/или медсестры), изолятор);

- туалеты и умывальные;

- комната личной гигиены девочек;

- помещения для хранения и обработки уборочного инвентаря и приготовления дезинфицирующих растворов;

- подсобные помещения для хранения инвентаря;

- душевые;

- раздевальные для душевых.

2.5. Основные помещения оздоровительного лагеря должны иметь естественное освещение.

3. Соблюдение нормативов потребления материально-технических

ресурсов при оказании услуги

3.1. Нормативы потребления материально-технических ресурсов при выполнении муниципальной работы определяются на основании действующего законодательства.

3.2. Специальное оборудование для выполнения муниципальной работы должно использоваться строго по назначению в соответствии с правилами и требованиями к безопасности, изложенными в эксплуатационной документации, содержаться в технически исправном состоянии.

3.3. Конкретный состав материально-технического обеспечения выполнения муниципальной работы зависит от профиля лагеря.

4. Соблюдение санитарно-гигиенических норм

4.1. Обеспечение отдыха, оздоровления и укрепление здоровья детей в оздоровительном лагере осуществляется в соответствии с санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами (далее ( санитарные правила), утвержденными постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 27.12.2013 №73 «Об утверждении СанПиН 2.4.4.3155-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации работы стационарных организаций отдыха и оздоровления детей». 

4.2. Санитарные правила устанавливают санитарно-эпидемиологические требования к размещению, устройству, содержанию и организации работы организаций отдыха и оздоровления детей, включая требования: 

- к земельному участку при размещении детского оздоровительного лагеря;
- к территории детского оздоровительного лагеря;

- к зданиям, помещениям и оборудованию;

- к водоснабжению и канализации;

- к отоплению, вентиляции и воздушно-тепловому режиму в помещениях;

- к естественному и искусственному освещению и инсоляции;

- к оборудованию столовой, инвентарю, посуде;

- к условиям хранения, приготовления и реализации пищевых продуктов и кулинарных изделий;

- к организации питания детей;

- к режиму дня;

- к санитарному содержанию помещений и территории детских оздоровительных лагерей;

- к выполнению санитарных правил и организации работы медицинского персонала.

5. Квалификационные требования к персоналу

5.1. Оздоровительный лагерь должен располагать необходимым персоналом для выполнения муниципальной работы в соответствии с действующим штатным расписанием. 

5.2. Правом на занятие образовательной деятельностью, необходимой для выполнения муниципальной работы, обладают лица, имеющие среднее профессиональное или высшее профессиональное образование и отвечающие квалификационным требованиям, указанным в Едином квалификационном справочнике должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел «Квалификационные характеристики должностей работников образования», утвержденном приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 26.08.2010 № 761н.

5.3. К осуществлению деятельности, предусмотренной выполнением муниципальной работы, не допускаются лица, в отношении которых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации установлены запреты и ограничения. 

6. Порядок информирования населения

6.1. Оздоровительный лагерь обеспечивает открытость и доступность информации, установленной законодательством Российской Федерации в сфере образования.

6.2. Информирование граждан о муниципальной работе осуществляется посредством публикации информации об оздоровительном лагере в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (на официальном сайте загородного лагеря, на сайте департамента образования администрации города Липецка), информационных стендах (уголках получателей услуг) в оздоровительном лагере.

6.3. Предоставляемая оздоровительным лагерем информация о муниципальной работе должна содержать сведения:

- о порядке выполнения муниципальной работы;

- о содержании муниципальной работы;

- о показателях качества предоставления муниципальной работы.

6.4. Родителям (законным представителям) воспитанников предоставляется возможность ознакомления с уставом оздоровительного лагеря и другими документами, регламентирующими его деятельность.

7. Показатели качества муниципальной работы
	№ п/п
	Показатели качества муниципальной работы
	Единицы измерения
	Значения показателей

	1.
	Материально-техническое обеспечение
	%
	100

	2.
	Количество обоснованных жалоб детей и их родителей (законных представителей) на условия отдыха и оздоровления детей
	ед.
	0

	3.
	Доля помещений, соответствующая требованиям СанПиН
	%
	100

	4.
	Доля помещений, соответствующая требованиям пожарной безопасности
	%
	100
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