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И Н Ф О Р М А Ц И Я
об обращениях граждан, поступивших в администрацию
города Липецка в 2019 году

Количество обращений:
	ПОСТУПИЛО ЗАЯВЛЕНИЙ
	2018
	2019
	Динамика

	                             ВСЕГО
ИЗ НИХ: 
	10692
	10670
	– 0,2%

	 Письменные. Из них:
	10311
	10293
	– 0,1%

	 - электронная почта
	5005
	4323
	– 13%

	 - интернет-приемная
	1884
	2410
	+ 28%

	 Личный прием
	381
	377
	–1,05%




Личный прием:
	
	2018
	2019
	Динамика

	Проведено приемов
	38
	43
	        + 13%

	Принято граждан
	621
	534
	        – 14%

	Принято заявлений
	381
	377
	        – 1,05%




Обращения граждан по виду:
	Наименование
	2018
	2019
	Динамика

	Заявления
	10099
	9410
	        – 6,8%

	Запросы
	95
	715
	        + 652%

	Письма
	222
	393
	        + 77%

	Жалобы
	233
	115
	        – 50%

	Предложения
	43
	37
	        – 14%



Обращения граждан по источникам поступления: 
	Источник поступления
	Поступило
	Динамика

	
	2018г.
	2019г.
	

	Администрация Липецкой области
	2281
	2551
	   +   12%

	Администрация Липецкой области – из Администрации Президента
	1507
	998
	   –   33%

	Администрация Липецкой области – из Совета Федерации
	-
	1
	   -

	Государственная Дума	
	28
	38
	   +   35%

	Приемная Президента РФ в Липецкой области
	24
	17
	  –   29%

	Главный федеральный инспектор в Липецкой области
	5
	7
	   +   40%

	Областной Совет депутатов
	633
	569
	   –   10%

	Уполномоченный по правам человека в Лип. обл.
	2
	5
	+ 150%

	Липецкий городской Совет депутатов
	247
	204
	–   17%

	Лично от граждан
	5168
	5458
	   +  5,6%

	Общественная приемная председателя ВПП «ЕР» Д.А.Медведева
	34
	54
	   +  58%

	ЛРО ВПП «Единая Россия»
	2
	-
	  -   

	Прокуратуры районные области
	419
	464
	+  10%

	Другие организации
	342
	304
	–  11%

	Итого:
	10692
	10670
	   –   0,2%



	Источник поступления
	2018г.
	2019г.

	
	Поступило
	соотношение
	Поступило
	соотношение

	Администрация Липецкой области
	2281
	48,5%
	2551
	46%

	Адм-ция Лип. обл. – из Адм-ции Президента
	1507
	
	998
	

	Администрация Лип. обл.– из Совета Федерации
	-
	
	1
	

	Государственная Дума	
	28
	
	38
	

	Приемная Президента РФ в Липецкой области
	24
	
	17
	

	Главный федеральный инспектор в Лип.области
	5
	
	7
	

	Областной Совет депутатов
	633
	
	569
	

	Уполномоченный по правам чел-ка в Лип. обл.
	2
	
	5
	

	Липецкий городской Совет депутатов
	247
	
	204
	

	Общественная приемная председателя ВПП «ЕР» Д.А.Медведева
	34
	
	54
	

	ЛРО ВПП «Единая Россия»
	2
	
	-
	

	Прокуратуры районные области
	419
	
	464
	

	Лично от граждан
	5168
	48,3%
	5458
	[bookmark: _GoBack]51,2%

	Другие организации
	342
	3,2%
	304
	2,8%

	Итого:
	 10692
	100%
	 10670
	100%



Переадресовано в соответствии с ч. 3 ст. 8  ФЗ-59 от 02.05.2006 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» 575обращений (2018 год – 478).

Распределение обращений по округам:
	Округ
	2018
	2019

	
	Поступило
	на 10 тыс. населения
	Поступило
	на 10 тыс. населения

	Правобережный
	2261
	269
	1459
	174

	Советский
	2521
	156
	2475
	154

	Левобережный
	723
	148
	694
	141

	Октябрьский
	2555
	118
	2578
	119

	Иногородние
	270
	
	301
	

	Округ неизвестен 
	3362
	
	3163
	

	ИТОГО
	10692
	209,6
	10670
	209,2



По тематике обращений.
	
ТЕМАТИКА
	Количество обращений
	динамика %

	
	2018
	2019
	

	ГОСУДАРСТВО, ОБЩЕСТВО, ПОЛИТИКА

	Основы государственного управления. 
	655
	397
	-39

	Конституционный строй
	103
	108
	+5

	Гражданское право
	9
	14
	+55

	Индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам
	-
	5
	-

	Международное право
	1
	2
	+100

	ИТОГО ПО ТЕМАТИКЕ
	768
	526
	-31

	СОЦИАЛЬНАЯ СФЕРА

	Образование. Культура. Наука
	432
	486
	+12

	Социальное обеспечение и социальное страхование
	250
	220
	-12

	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	173
	203
	+17

	Семья
	53
	63
	+19

	Труд и занятость населения
	32
	48
	+50

	ИТОГО ПО ТЕМАТИКЕ
	940
	1020
	+8,5

	ЭКОНОМИКА

	Хозяйственная деятельность. Из них:
	5269
	5699
	+8

	- комплексное благоустройство
	1636
	1661
	+1,5

	- дорожное хозяйство
	1129
	1391
	+23

	- уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	536
	489
	-8

	- уличное освещение
	253
	310
	+22

	- транспорт 
	318
	271
	-14

	Природные ресурсы и охрана окружающей среды
	272
	343
	+26

	Информация и информатизация
	39
	47
	+20

	Финансы
	10
	34
	+240

	Внешнеэкономическая деятельность. Таможенное дело
	3
	4
	+33

	ИТОГО ПО ТЕМАТИКЕ
	5593
	 6127
	9,5

	ОБОРОНА, БЕЗОПАСНОСТЬ, ЗАКОННОСТЬ

	Безопасность и охрана правопорядка
	289
	321
	+11

	Оборона
	10
	32
	+220

	Правосудие
	36
	9
	-75

	Уголовное право. Исполнение наказаний
	2
	2
	-

	Прокуратура.Органы юстиции.Адвокатура.Нотариат
	5
	2
	-60

	ИТОГО ПО ТЕМАТИКЕ
	342
	366
	+7

	ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНАЯ СФЕРА

	Коммунальное хозяйство
	2170
	1739
	-20

	Обеспечение права на жилище
	705
	738
	+4

	Жилищное законодательство и его применение
	127
	112
	-12

	Нежилые помещения
	21
	23
	+9

	Жилищный фонд
	26
	19
	-27

	ИТОГО ПО ТЕМАТИКЕ
	3049
	2631
	-13

	ИТОГО
	10692
	10670
	-0,2




Обращения, поступившие напрямую в структурные подразделения администрации города Липецка:
	Структурные подразделения
	Количество обращений
	Динамика

	
	2018
	2019
	

	Департамент экономического развития
	1
	-
	         –––

	Департамент финансов
	3
	5
	        + 66%

	Департамент образования
	560
	841
	     + 50%

	Департамент культуры и туризма
	71
	75
	     + 5%

	Департамент ЖКХ
	2251
	1887
	     – 16%

	Департамент градостроительства и архитектуры
	245
	684
	     +180%

	Департамент транспорта
	531
	630
	     + 18%

	Департамент дорожного хоз-ва и благоустройства
	722
	490
	     – 32%

	Управление АТК
	179
	209
	     + 16%

	Управление опеки (попечит-ва) и охраны детства
	181
	221
	     + 22%

	Управление ЗАГС
	5
	3
	– 40%

	Управление имущественных и зем. отношений
	17
	8
	     – 53%

	Управление Левобережным округом
	563
	344
	     – 39%

	Управление Правобережным округом
	189
	287
	     + 51%

	Управление Советским округом
	154
	207
	     + 34%

	Управление Октябрьским округом
	171
	244
	     + 42%

	Управление потребительского рынка
	40
	37
	     – 7%

	Отдел охраны окружающей среды
	32
	20
	     – 37%

	Управление по делам ГО и ЧС
	4
	4
	         –––

	ИТОГО:
	5919
	6196
	     + 4,6%

	ВСЕГО за год
(с учетом письменных и на личных приемах)
	16611
	16866
	     +1,5%












