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И Н Ф О Р М А Ц И Я
об обращениях граждан, поступивших в администрацию
города Липецка в 2021 году

Количество обращений:
	ПОСТУПИЛО ЗАЯВЛЕНИЙ
	2021
	2022
	Динамика

	                             ВСЕГО
ИЗ НИХ: 
	10116
	9164
	– 9%

	 Письменные. Из них:
	10073
	9092
	– 9%

	 - электронная почта
	4257
	2675
	– 37%

	 - интернет-приемная
	2725
	3003
	+ 10%

	 Личный прием
	43
	72
	+ 67%




Личный прием:
	
	2021
	2022
	Динамика

	Проведено приемов
	9
	23
	        + 155%

	Принято граждан
	45
	84
	        + 86%

	Принято заявлений
	43
	72
	        + 67%




Обращения граждан по виду:
	Наименование
	2021
	2022
	Динамика

	Заявления
	9549
	8698
	        – 9%

	Запросы
	461
	371
	        – 19%

	Жалобы
	92
	91
	        – 1%

	Предложения
	14
	4
	        – 71%




Переадресовано в соответствии с чч. 3,4 ст. 8 ФЗ-59 от 02.05.2006 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» 1659 вопросов (2021 год – 804 обращения).

По тематике вопросов в обращениях.
	
ТЕМАТИКА
	Количество обращений
	динамика %

	
	2021
	2022
	

	ГОСУДАРСТВО, ОБЩЕСТВО, ПОЛИТИКА

	Основы государственного управления. 
	284
	240
	-15

	Конституционный строй
	105
	152
	+45

	Гражданское право
	12
	9
	-25

	Международное право
	1
	6
	+500

	Индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам
	-
	4
	-

	ИТОГО ПО ТЕМАТИКЕ
	402
	411
	+2

	СОЦИАЛЬНАЯ СФЕРА

	Образование. Культура. Наука
	393
	269
	-31

	Социальное обеспечение и социальное страхование
	148
	216
	+46

	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	247
	129
	-48

	Семья
	57
	73
	+28

	Труд и занятость населения
	34
	31
	-9

	ИТОГО ПО ТЕМАТИКЕ
	879
	718
	-18

	ЭКОНОМИКА

	Хозяйственная деятельность. Из них:
	5546
	5014
	-10

	- дорожное хозяйство
	1600
	663
	-58

	- комплексное благоустройство
	1579
	1760
	+11

	- уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	658
	517
	-21

	- транспорт 
	254
	223
	-12

	- уличное освещение
	217
	203
	-6

	Природные ресурсы и охрана окружающей среды
	368
	405
	+1

	Информация и информатизация
	66
	47
	-29

	Финансы
	12
	16
	+33

	Внешнеэкономическая деятельность. 
	2
	1
	-50

	ИТОГО ПО ТЕМАТИКЕ
	5994
	5483
	-8

	ОБОРОНА, БЕЗОПАСНОСТЬ, ЗАКОННОСТЬ

	Безопасность и охрана правопорядка
	484
	444
	-8

	Оборона
	15
	172
	+1046

	Правосудие
	12
	6
	-50

	Прокуратура.Органы юстиции.Адвокатура.Нотариат
	4
	6
	+50

	Уголовное право. Исполнение наказаний
	1
	-
	-

	ИТОГО ПО ТЕМАТИКЕ
	516
	628
	+22

	ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНАЯ СФЕРА

	Коммунальное хозяйство
	1708
	1769
	+4

	Обеспечение права на жилище
	548
	449
	-18

	Жилищное законодательство и его применение
	40
	36
	-10

	Нежилые помещения
	25
	18
	-28

	Жилищный фонд
	4
	14
	+250

	Перевод из нежилых помещений в жилые
	-
	2
	-

	ИТОГО ПО ТЕМАТИКЕ
	2325
	2288
	-2

	ИТОГО
	10116
	9528
	-6
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