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И Н Ф О Р М А Ц И Я
об обращениях граждан, поступивших в администрацию
города Липецка в третьем квартале 2022 года

	За июль-сентябрь 2022 года в администрацию города Липецка поступило 2289 обращений (содержащих 2472 вопроса): 2269 - письменные, 20 - с личных приемов. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года произошло уменьшение количества письменных обращений на 14% (третий квартал 2021 года – 2675 обращений: 2654 - письменные, 21 - с личных приемов).
По электронным каналам связи за отчетный период поступило 1269 обращений (55% от общего количества обращений), из них в интернет-приемную – 706 обращений (56% от общего количества поступивших по электронным каналам связи). В прошлом году в июле-сентябре количество обращений в электронном виде составило 1470 или 55% от общего числа.

По виду обращения представлены следующим образом: 
заявления – 2204, жалобы – 19, запросы – 66, предложения – 0.

[bookmark: _GoBack]	Переадресовано в соответствии с чч. 3, 4 ст. 8 ФЗ-59 от 02.05.2006 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» 365 обращений.


По тематике обращений.
	
ТЕМАТИКА
	Количество обращений
	динамика %

	
	I I I кв. 2021
	I I I кв. 2022
	

	ГОСУДАРСТВО, ОБЩЕСТВО, ПОЛИТИКА

	Основы государственного управления. 
	79
	70
	-11

	Конституционный строй
	11
	63
	+563

	Гражданское право
	1
	-
	-

	Награждение государственными наградами
	-
	1
	-

	ИТОГО ПО ТЕМАТИКЕ
	91
	134
	+47

	СОЦИАЛЬНАЯ СФЕРА

	Образование. Культура. Наука
	149
	58
	-61

	Социальное обеспечение и социальное страхование
	55
	54
	-2

	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	88
	33
	-62

	Семья
	13
	24
	+85

	Труд и занятость населения
	16
	8
	-50

	ИТОГО ПО ТЕМАТИКЕ
	321
	177
	-45

	ЭКОНОМИКА

	Хозяйственная деятельность. Из них:
	1426
	1259
	-12

	- комплексное благоустройство
	404
	494
	+22

	- дорожное хозяйство
	408
	345
	-15

	- транспорт 
	71
	62
	-13

	- уличное освещение
	85
	48
	-43

	- организация условий мест для детского отдыха и досуга
	91
	45
	-50

	- уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	46
	36
	-22

	Природные ресурсы и охрана окружающей среды
	110
	99
	-10

	Информация и информатизация
	16
	17
	+6

	Финансы
	5
	6
	+20

	ИТОГО ПО ТЕМАТИКЕ
	1557
	1381
	-11

	ОБОРОНА, БЕЗОПАСНОСТЬ, ЗАКОННОСТЬ

	Безопасность и охрана правопорядка
	118
	182
	+54

	Оборона
	3
	18
	+500

	Правосудие
	3
	3
	-

	Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура
	3
	2
	-33

	ИТОГО ПО ТЕМАТИКЕ
	127
	205
	+61

	ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНАЯ СФЕРА

	Коммунальное хозяйство
	420
	431
	+2

	Обеспечение права на жилище
	147
	125
	-15

	Жилищное законодательство и его применение
	6
	12
	+100

	Перевод помещений из жилых в нежилые
	4
	1
	-75

	Нежилые помещения
	2
	3
	-50

	Жилищный фонд
	-
	4
	+100

	ИТОГО ПО ТЕМАТИКЕ
	579
	575
	-1

	ИТОГО
	2675
	2472
	-7,6



