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И Н Ф О Р М А Ц И Я
об обращениях граждан, поступивших в администрацию
города Липецка в третьем квартале 2024 года

	За июль-сентябрь 2024 года в администрацию города Липецка поступило 2770 обращений (содержащих 3118 вопросов): 2742 - письменные, 28 - с личных приемов (17 устных). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года произошло увеличение количества письменных обращений на 51% (третий квартал 2023 года – 1832 обращений (содержащих 2009 вопросов): 1820 - письменные, 12 - с личных приемов).
По электронным каналам связи за отчетный период поступило 1499 обращений (54% от общего количества обращений), из них в интернет-приемную – 837 обращений (56% от общего количества поступивших по электронным каналам связи). В прошлом году в июле-сентябре количество обращений в электронном виде составило 837 или 46% от общего числа, из них через интернет приемную – 660 (79%).

По виду обращения представлены следующим образом: 
заявления – 2607, жалобы – 14, запросы – 148, предложения – 1.

	Переадресовано в соответствии с чч. 3, 4 ст. 8 ФЗ-59 от 02.05.2006 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» 508 (538 вопросов) обращений (в 3 квартале 2023 года – 249 обращений).

По тематике обращений.
	
ТЕМАТИКА
	Количество вопросов
	динамика %

	
	I I I кв. 2023
	I I I кв. 2024
	

	ГОСУДАРСТВО, ОБЩЕСТВО, ПОЛИТИКА

	Основы государственного управления. 
	45
	83
	+84

	Конституционный строй
	45
	39
	-13

	Награждение государственными наградами
	-
	2
	-

	Гражданское право
	-
	1
	-

	Международные отношения. Международное право.
	1
	1
	-

	ИТОГО ПО ТЕМАТИКЕ
	91
	126
	+38

	СОЦИАЛЬНАЯ СФЕРА

	Социальное обеспечение и социальное страхование
	91
	96
	+5

	Образование. Культура. Наука
	71
	34
	-52

	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	36
	41
	+14

	Семья
	28
	18
	-36

	Труд и занятость населения
	5
	12
	+140

	ИТОГО ПО ТЕМАТИКЕ
	231
	201
	-13

	ЭКОНОМИКА

	Хозяйственная деятельность. Из них:
	987
	1471
	+49

	- комплексное благоустройство
	271
	475
	+75

	- дорожное хозяйство
	287
	411
	+43

	- уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	39
	112
	+187

	- организация условий мест для детского отдыха и досуга
	71
	74
	+21

	- уличное освещение
	31
	70
	+126

	- транспорт 
	95
	57
	-40

	Природные ресурсы и охрана окружающей среды
	76
	103
	+36

	Информация и информатизация
	34
	15
	-56

	Внешнеэкономическая деятельность
	4
	-
	-

	Финансы
	1
	10
	+900

	ИТОГО ПО ТЕМАТИКЕ
	1102
	1599
	+45

	ОБОРОНА, БЕЗОПАСНОСТЬ, ЗАКОННОСТЬ

	Безопасность и охрана правопорядка
	60
	73
	+22

	Оборона
	19
	35
	+84

	Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура
	1
	13
	+1200

	Правосудие
	5
	3
	-40

	Уголовное право. Исполнение наказаний
	-
	1
	-

	ИТОГО ПО ТЕМАТИКЕ
	85
	125
	+47

	ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНАЯ СФЕРА

	Коммунальное хозяйство
	383
	924
	+141

	Обеспечение права на жилище
	100
	126
	+26

	Жилищное законодательство и его применение
	11
	12
	+9

	Нежилые помещения
	3
	1
	-67

	Перевод помещений из жилых в нежилые
	2
	3
	+1

	Жилищный фонд
	1
	1
	-

	ИТОГО ПО ТЕМАТИКЕ
	500
	1067
	+113

	ИТОГО
	2009
	3118
	+55



Тематика вопросов, рассмотренных в ходе личных приемов в третьем квартале 2024 года
	Тематика
	количество
	Результат рассмотрения

	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	5
	2 разъяснено;
3 на рассмотрении

	Комплексное благоустройство
	14
	2 поддержано;
9 разъяснено;
3 на рассмотрении

	Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров
	1
	разъяснено

	О строительстве, размещении гаражей, стоянок, автопарковок
	1
	разъяснено

	Уличное освещение
	2
	1 поддержано;
1 на рассмотрении

	Деятельность спортивных школ
	1
	поддержано

	Организация условий и мест для детского отдыха и досуга
	1
	разъяснено

	Озеленение
	1
	поддержано

	Охрана здоровья детей, матери и ребенка
	1
	разъяснено

	[bookmark: _GoBack]Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов
	1
	разъяснено

	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	1
	разъяснено

	Ремонт и эксплуатация ливневой канализации
	1
	на рассмотрении

	Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения
	1
	на рассмотрении

	Отлов животных
	1
	на рассмотрении

	Перебои в водоснабжении
	1
	на рассмотрении

	Программа по утилизации старых автомобилей
	1
	на рассмотрении

	Предоставление жилья
	1
	на рассмотрении



Итоги рассмотрения обращений граждан, поступивших в третьем квартале 2024г.
	Результат рассмотрения
	количество
	доля,%

	Разъяснено
	1380
	50

	Поддержано
	621
	22

	в том числе меры приняты
	227
	37

	Не поддержано
	3
	0,1

	На рассмотрении (на 01.10.24)
	766
	28

	ИТОГО
	2770
	100



