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И Н Ф О Р М А Ц И Я
об обращениях граждан, поступивших в администрацию
города Липецка в четвертом квартале 2024 года

[bookmark: _GoBack]	За октябрь-декабрь 2024 года в администрацию города Липецка поступило 2460 обращений (содержащих 2904 вопроса), из них 15 обращений (19 вопросов) - в ходе личного приема граждан. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года произошло уменьшение количества обращений на 5% (четвертый квартал 2023 года – 2595 обращений, содержащих 2988 вопросов).
По электронным каналам связи за отчетный период поступило 1204 обращения (49% от общего количества обращений), из них в интернет-приемную – 709 обращений (59% от общего количества поступивших по электронным каналам связи). В прошлом году в октябре-декабре количество обращений в электронном виде составило 1284 или 49% от общего числа, из них в интернет-приемную - 1036 обращений (81% от общего количества поступивших по электронным каналам связи).

По виду обращения представлены следующим образом: 
заявления – 2261, жалобы – 18, запросы – 181, предложения – 0.

	Переадресовано в соответствии с чч. 3, 4 ст. 8 ФЗ-59 от 02.05.2006 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» 482 вопроса (2023 год – 646).

По тематике обращений.
	
ТЕМАТИКА
	Количество вопросов
	динамика %

	
	IV кв. 2023
	IV кв. 2024
	

	ГОСУДАРСТВО, ОБЩЕСТВО, ПОЛИТИКА

	Основы государственного управления. 
	52
	82
	+57

	Конституционный строй
	30
	40
	+30

	Гражданское право
	2
	3
	+200

	ИТОГО ПО ТЕМАТИКЕ
	84
	125
	+49

	СОЦИАЛЬНАЯ СФЕРА

	Образование. Культура. Наука
	54
	142
	+163

	Социальное обеспечение и социальное страхование
	120
	64
	-46

	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	24
	39
	+62

	Семья
	23
	16
	-30

	Труд и занятость населения
	5
	12
	+140

	ИТОГО ПО ТЕМАТИКЕ
	226
	273
	+21

	ЭКОНОМИКА

	Хозяйственная деятельность. Из них:
	1287
	1074
	-16

	- дорожное хозяйство
	237
	298
	+26

	- комплексное благоустройство
	231
	270
	+17

	- уличное освещение
	76
	90
	+18

	- транспорт 
	122
	86
	-29

	- уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	341
	60
	-82

	Природные ресурсы и охрана окружающей среды
	79
	82
	+4

	Информация и информатизация
	11
	10
	-9

	Гуманитарная и техническая помощь в сфере внешнеэкономической деятельности
	-
	1
	-

	Финансы
	12
	7
	-42

	ИТОГО ПО ТЕМАТИКЕ
	1389
	1174
	-15

	ОБОРОНА, БЕЗОПАСНОСТЬ, ЗАКОННОСТЬ

	Безопасность и охрана правопорядка
	63
	71
	+13

	Оборона
	18
	53
	+19

	Правосудие
	3
	2
	-33

	Прокуратура.Органы юстиции.Адвокатура. Нотариат
	1
	6
	+500

	ИТОГО ПО ТЕМАТИКЕ
	85
	132
	+55

	ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНАЯ СФЕРА

	Коммунальное хозяйство
	1061
	1094
	+3

	Обеспечение права на жилище
	122
	87
	-29

	Жилищное законодательство и его применение
	15
	11
	-26

	Жилищный фонд
	4
	-
	-

	Нежилые помещения
	-
	8
	-

	Перевод помещений из жилых в нежилые
	2
	-
	-

	ИТОГО ПО ТЕМАТИКЕ
	1204
	1200
	-0,3

	ИТОГО
	2988
	2904
	-3



 	Тематика вопросов, рассмотренных в ходе личных приемов граждан 
в четвертом квартале 2024 года
	Тематика
	количество
	Результат рассмотрения

	Комплексное благоустройство
	9
	6 разъяснено
2 поддержано
1 на рассмотрении

	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	2
	2 поддержано

	Уличное освещение
	2
	2 поддержано

	Обращение с ТКО
	1
	разъяснено

	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества
	1
	разъяснено

	Организация условий и мест для детского отдыха и досуга
	1
	разъяснено

	Предприятия общественного питания
	1
	разъяснено

	Строительство и реконструкция дорог
	1
	разъяснено

	Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения
	1
	разъяснено






Результаты рассмотрения вопросов, содержащихся в обращениях граждан, поступивших в четвертом квартале 2024г.
	Результат рассмотрения
	количество вопросов
	доля,%

	Разъяснено
	1807
	62,2

	Поддержано
	581
	20

	в том числе меры приняты
	295
	51

	Не поддержано
	15
	0,5

	На рассмотрении (на 01.01.25)
	501
	17,3

	ИТОГО
	2904
	100




