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И Н Ф О Р М А Ц И Я
об обращениях граждан, поступивших в администрацию
города Липецка в 2024 году

Количество обращений
	ПОСТУПИЛО ОБРАЩЕНИЙ
	2024
	2025
	Динамика
%

	                             ВСЕГО
ИЗ НИХ: 
	9953
	7117
	-28

	 Письменные. Из них:
	9900
	7053
	-29

	 - электронная почта
	2022
	1134
	-44

	 - интернет-приемная
	2779
	2160
	-22

	 Личный прием
	53
	64
	+21

	Количество вопросов в обращениях
	     11337
	7846
	-31




Личный прием
	
	2024
	2025
	Динамика
%

	Проведено приемов
	20
	20
	-

	Принято граждан
	75
	93
	+24

	Принято заявлений
	53
	64
	+21

	Рассмотрено вопросов
	68
	86
	+26




Обращения граждан по виду
	Наименование
	2024
	2025
	Динамика
%

	Заявления
	9327
	6783
	-27

	Запросы
	570
	285
	-50

	Жалобы
	54
	44
	-18

	Предложения
	2
	5
	+150




Обращения граждан по источникам поступления
	Источник поступления
	Поступило
	Динамика

	
	2024г.
	2025г.
	

	Правительство Липецкой области
	1134
	850
	-25

	Управление Президента РФ по работе с обращениями граждан и организаций
	82
	-
	-

	Администрация Липецкой области – из Аппарата Правительства
	1
	-
	-

	Совет Федерации ФС РФ
	-
	2
	-

	Государственная Дума ФС РФ	
	17
	3
	-82

	Приемная Президента РФ в Липецкой области
	3
	-
	-

	Аппарат полномочного представителя Президента РФ в ЦФО г. Липецка
	-
	1
	-

	Главный федеральный инспектор в Липецкой области
	2
	1
	-50

	Уполномоченный по правам человека в Липецкой области
	-
	2
	-

	Областной Совет депутатов
	163 
	69
	-58

	Липецкий городской Совет депутатов
	320
	410
	+28

	Общественная приемная председателя ВПП «ЕР» Д.А. Медведева
	1
	8
	+700

	Прокуратуры области
	364
	353
	-3

	СУ СК России по Липецкой области
	178
	115
	-35

	Территориальные органы федеральных органов исполнительной власти
	306
	199
	-35

	Лично от граждан
	7318
	5071
	-31

	Другие организации
	64
	33
	-48

	Итого:
	9953
	7117
	-28





	Источник поступления
	2024г.
	2025г.

	
	Поступило
	соотношение
	Поступило
	соотношение

	Правительство Липецкой области
	1134
	25,9%
	850
	28,3%

	Управление Президента РФ по работе с обращениями граждан и организаций
	82
	
	-
	

	Администрация Липецкой области – из Аппарата Правительства
	1
	
	-
	

	Совет Федерации ФС РФ
	-
	
	2
	

	Государственная Дума СФ РФ	
	17
	
	3
	

	Приемная Президента РФ в Липецкой области
	3
	
	-
	

	Аппарат полномочного представителя Президента РФ в ЦФО г. Липецка
	-
	
	1
	

	Главный федеральный инспектор в Липецкой области
	2
	
	1
	

	Уполномоченный по правам человека в Липецкой области
	-
	
	2
	

	Областной Совет депутатов
	163 
	
	69
	

	Липецкий городской Совет депутатов
	320
	
	410
	

	Общественная приемная председателя ВПП «ЕР» Д.А.Медведева
	1
	
	8
	

	Прокуратуры области
	364
	
	353
	

	СУ СК России по Липецкой области
	178
	
	115
	

	Территориальные органы федеральных органов исполнительной власти
	306
	
	199
	

	Лично от граждан
	7318
	73,5%
	5071
	71,2%

	Другие организации
	64
	0,6%
	33
	0,5%

	Итого:
	9953
	100%
	7117
	100%





Переадресовано в соответствии со ст. 8 ФЗ-59 от 02.05.2006 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» 1021 вопрос (2024 год – 2020 вопросов).



По тематике вопросов в обращениях
	
ТЕМАТИКА
	Количество вопросов
	динамика %

	
	2024
	2025
	

	ГОСУДАРСТВО, ОБЩЕСТВО, ПОЛИТИКА

	Основы государственного управления. 
	284
	206
	-27

	Конституционный строй
	176
	96
	-45

	Гражданское право
	6
	8
	+33

	Индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам
	5
	3
	-40

	Международное право
	1
	1
	-

	ИТОГО ПО ТЕМАТИКЕ
	472
	314
	-33

	СОЦИАЛЬНАЯ СФЕРА

	Социальное обеспечение и социальное страхование
	314
	306
	-2

	Образование. Культура. Наука
	296
	206
	-30

	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	154
	80
	-48

	Семья
	81
	58
	-28

	Труд и занятость населения
	36
	23
	-36

	ИТОГО ПО ТЕМАТИКЕ
	881
	673
	-24

	ЭКОНОМИКА

	Хозяйственная деятельность. Из них:
	4918
	4186
	-15

	- комплексное благоустройство
	1300
	1425
	+10

	- дорожное хозяйство
	1219
	503
	-59

	- транспорт 
	342
	281
	-18

	- уличное освещение
	256
	184
	-28

	- уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	626
	168
	-73

	Природные ресурсы и охрана окружающей среды
	416
	254
	-39

	Информация и информатизация
	53
	30
	-43

	Финансы
	31
	36
	+16

	Внешнеэкономическая деятельность. 
	1
	3
	+200

	ИТОГО ПО ТЕМАТИКЕ
	5419
	4509
	-17

	ОБОРОНА, БЕЗОПАСНОСТЬ, ЗАКОННОСТЬ

	Безопасность и охрана правопорядка
	296
	215
	-27

	Оборона
	153
	133
	-13

	Прокуратура.Органы юстиции.Адвокатура.Нотариат
	21
	5
	-76

	Правосудие
	14
	4
	-71

	Уголовное право. Исполнение наказаний.
	4
	1
	-75

	ИТОГО ПО ТЕМАТИКЕ
	488
	358
	-27

	ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНАЯ СФЕРА

	Коммунальное хозяйство
	3589
	1735
	-52

	Обеспечение права на жилище
	422
	220
	-48

	Жилищное законодательство и его применение
	42
	27
	-36

	Жилищный фонд
	5
	6
	+20

	Перевод из нежилых помещений в жилые
	5
	3
	-40

	Нежилые помещения
	14
	1
	-93

	ИТОГО ПО ТЕМАТИКЕ
	4077
	1992
	-51

	ИТОГО
	11337
	7846
	-31



Обращения, поступившие напрямую в структурные подразделения администрации города Липецка
	Структурные подразделения
	Количество обращений
	Динамика%

	
	2024
	2025
	

	Департамент ЖКХ
	2683
	1392
	-48

	Департамент развития территории
	687
	626
	-9

	Департамент дорожного хоз-ва и благоустройства
	578
	402
	-30

	Департамент образования
	776
	378
	-51

	Департамент градостроительства и архитектуры
	153
	133
	-13

	Управление опеки (попечит-ва) и охраны детства
	110
	97
	-12

	Департамент транспорта
	960
	95
	-90

	Управление муниципального контроля
	144
	59
	-59

	Департамент культуры и туризма
	2
	55
	+2650

	УИЗО
	-
	10
	-

	Управление потребительского рынка
	24
	7
	-71

	Отдел охраны окружающей среды
	6
	4
	-33

	Департамент экономического развития
	2
	3
	+50

	Департамент по физической культуре и спорта
	112
	2
	-98

	Департамент финансов
	2
	-
	-

	ИТОГО:
	6239
	3263
	-48

	ВСЕГО за год
(с учетом письменных и на личных приемах)
	16192
	10380
	-36




Тематика вопросов, рассмотренных в ходе личных приемов граждан 
	Тематика
	количество
	Результат рассмотрения

	Комплексное благоустройство
	25
	21 разъяснено
3 поддержано
1 меры приняты

	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	9
	9 разъяснено

	Переселение из аварийного жилья
	5
	5 разъяснено

	Уличное освещение
	4
	3 разъяснено 
1 поддержано

	Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения
	3
	3 поддержано

	Дорожные знаки и дорожная разметка
	3
	3 разъяснено

	Опека и попечительство
	3
	3 разъяснено

	Содержание общего имущества МКД
	2
	2 разъяснено

	Обращение с ТКО
	2
	2 разъяснено

	Компенсационные выплаты за утраченное имущество
	2
	1 разъяснено
1 поддержано

	Пассажирский транспорт
	2
	1 разъяснено
1 поддержано

	Водоснабжение поселений
	2
	2 разъяснено

	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	2
	1 разъяснено
1 поддержано

	Предоставление жилья
	2
	1 разъяснено
1 поддержано

	Строительство, размещение гаражей, стоянок, автопарковок
	1
	разъяснено

	Организация условий и мест для детского отдыха и досуга
	1
	разъяснено

	Озеленение
	1
	разъяснено

	Предприятия общественного питания
	1
	разъяснено

	Содержание транспортной инфраструктуры
	1
	разъяснено

	Строительство и реконструкция дорог
	1
	разъяснено

	Организация условий и мест детского отдыха
	1
	разъяснено

	Трудовые конфликты
	1
	разъяснено

	Приватизация государственной и муниципальной собственности
	1
	разъяснено

	Оплата коммунальных услуг и электроэнергии
	1
	разъяснено

	Управляющие организации, товарищества собственников жилья
	1
	разъяснено

	Коммунально-бытовое хозяйство
	1
	разъяснено

	Деятельность в сфере строительства
	1
	разъяснено

	Рассмотрение земельных споров
	1
	разъяснено

	Технологическое присоединение потребителей к системам электро-, тепло-, газо-, водоснабжения
	1
	разъяснено

	Перебои в теплоснабжении
	1
	поддержано

	Канализование поселений
	1
	поддержано

	Деятельность субъектов торговли
	1
	поддержано

	Устранение аварийных ситуаций на магистральных коммуникациях
	1
	поддержано

	Неполучение ответа на обращение
	1
	меры приняты








Результаты рассмотрения вопросов, содержащихся в обращениях граждан, поступивших в 2025 году
	Результат рассмотрения
	количество вопросов
	доля,%

	Разъяснено
	4421
	56,3

	Поддержано
	1906
	24,3

	в том числе меры приняты
	736
	9,4

	Не поддержано
	11
	0,1

	Переадресовано
	1021
	13

	На рассмотрении (на 01.01.26)
	487
	6,3

	ИТОГО
	7846
	100








